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SMART SWITCH
MOBILE

Vous allez donner votre mobile en réparation ?
Préparez-le: sauvegardez vos données
et transferez-les sur une cle USB



Etape1:
Connectez votre clé USB a I'aide de votre adaptateur (Micro USB ou
USB C) sur votre Samsung

< CLOUD ET COMPTES
Etape 2: )

7 a X Samsung Cloud
Accedez aux « Parametres » puis sur o e
«Cloud et Comptes» et Comptes
Cl | q uez sur Sauvegarde et restauration

Smart Switch

VOUS RECHERCHEZ AUTRE CHOSE 7

SMART SWITCH

Déterminez comment transférer le contenu vers
votre nouvel appareil Galaxy.

i

CABLEUSE >

Etape 3:
Choisissez I'option
pour votre sauvegarde

D ) (« D

SANS FIL >




Etape4:
Cliquez sur

SELECTION DU CONTENU

® Durée : Environ 1 minute

Contacts

G 0

Messages

Samsung Notes
Journal

Horloge

SAUVEGARDER

=

TRANSF. VERS STOCKAGE EXTERNE

FICHIERS PROTEGES PAR MDP

ALLUMER

(]

Stockage USB

Etape5:

Sélectionnez le contenu que vous

désirez sauvegarder puis cliquez sur
en bas de la page



DEFINITION D'UN MOT DE PASSE

Définissez un mot de passe pour protéger
vos fichiers de sauvegarde.

AL Etape6:

pour protéger vos données

Etape 7: Etape 8:

Patientez quelques instants, Le contenu de votre Samsung
Smart Switch Mobile prépare a eté sauvegarde sur votre clé
vos données usB

Sauvegarde fichiers sécurisés

Contacts

FERMER LAPPLICATION




Etape 9:

Avant son envoi en réparation, merci de réinitialiser votre appareil depuis
le menu « Parametres » puis « Gestion Globale» et cliquez sur « Réinitia-
lisation », puis « Réinitialiser toutes les données». Pour finaliser cette
opération, cliquez sur « Réinitialiser» puis « Supprimer tout ».

Cette étape est nécessaire pour protéger vos données.

GESTION GLOBALE

. 5 . ET HEURE
Maintenance de |'appareil

Langue et saisie

Applications
Anoilcat o Date et heure

Ecran verrouillage/Sécurité E

Nous contacter
Cloud et comptes
' Rapport de diagnostic

Google ) )
aramétres Informations commerciales

Accessibilité

Gestion globale

Mise a jour logicielle

REINITIALISATION

REIN

¢ REINITIALISER TOUTES LES DONNEES

Samsung Health

Réinitialiser les paramétres

g Internet

Réinitialisation des paramétres du réseau
Réinitialiser toutes les données
e

STION DU TELEPHONE

Redémarrage automatique

CAY EST, VOTRE MOBILE EST PRET POUR PARTIR EN REPARATION




DES QUE VOUS RECUPEREREZ VOTRE SMARTPHONE SAMSUNG,
IL NE VOUS RESTERA PLUS QU’A RETRANSFERER VOS DONNEES
SE TROUVANT SUR LA CLE USB COMME CECI:

Samsung Smart Switch

Etape10:

sivous utilisez un
Samsung antérieur aux modeles Galaxy
S7-S8-S9, Note 8 et Note 9
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Etape 11: Bienvenue dans
Connectez votre clé USB sur votre Smart Switch
Samsung

Etape12:

Ouvrez Smart Switch puis acceptez les
conditions générales d'utilisation




Etape13: Etape14:
Choisissez I'option Cliquez sur

pour restaurer vos
donnees qui se trouvent sur votre
cle USB
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TRANSF. VERS STOCKAGE EXTERNE

SMART SWITCH

Déterminez comment transférer le contenu vers
votre nouvel appareil Galaxy.

i

CABLEUSE >

(]

Stockage USB

Demiére sauvegarde : 25 janvier 2019
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SANS FIL >
SAUVEGARDER
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STOCKAGE EXTERNE >
k

DEFINITION D'UN MOT DE PASSE

Définissez un mot de passe pour protéger

Eta pe 15 . vos fichiers de sauvegarde.
Saisissez defini

pour la sauvegarde




Etape 16: Etape17:

,le
temps que vos données soient
transferees

Contacts

g Messages

Messages

%4 Journal

p @ Samsung Notes
Joumnal

y I:?\ Horloge

Internet

Applis et donn. appli.

RESTAURER

Etape18:
Vos données ont été restaurées
survotre Samsung

TELECHARGER

Contacts

FELICITATIONS, VOS DONNEES SONT DE NOUVEAU DISPONIBLES
ET VOTRE TELEPHONE EST COMME NEUF



